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CARNETS DE LA PME

La PME peut choisir dans la pratique un ou
plusieurs modules fonctionnels, couvrant ses
besoins prioritaires, avec un appui recommandé
d’une assistance a maitrise d’ouvrage.

Les PME marocaines souhaitant profiter de la
révolution du numérique peuvent aujourd’hui
compter sur la mobilisation par la tutelle des
grands donneurs d’ordre pour inciter les
entreprises a s'équiper en terminal de

paiement, de connexion aux fournisseurs, de
solution de gestion de stocks.

Les systémes d’information ne peuvent apporter
une croissance additionnelle a I'entreprise que
lorsqu'’ils sont totalement intégrés a leurs
processus d'affaires

«Saisir les opportunités
qu’oftre le numérique»

PROPOS RECUEILLIS PAR Y.A.T

Les Echos quotidien : ’AUSIM tient pro-
chainement ses deuxiémes assises sur le
théme de Pentreprise numérique. Com-
ment expliquer cet intérét particulier dont
bénéficie le numérique dans le monde de
I'entreprise ?

Mohamed Bennis : Le numérique se
trouve aujourd’hui en relation
étroite avec nos actes et nos gestesau
quotidien. Au travail, en déplace-
ment ouadomicile, nous ne pou-
vons plus nous passer aujourd’hui du
téléphone, de lamessagerie ou de
faire des recherches sur Internet.
Tous les acteurssaccordent au-
jourd’hui pour saisir les opportunités
qu'offre le numérique a notre pays et
anos entreprises. Clest aussi ce quia
poussé notre association a faire de «
Lentreprise numérique», le theme
central deI'édition 2012 des assises
de ’AUSIM prévue a partir du 1o oc-
tobre prochain a Marrakech.

Le plan Maroc Numeric 2013 ambi-
tionne de faire émerger une économie
du savoir au Maroc. Comment cela
peut-il aider les entreprises marocaines
a créer plus de valeur ajoutée ?

Les initiatives prises via le plan
«Maroc Numeric» sont salutaires et
plusieurs projets de ce programme
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ont commencé a donner leurs fruits.
Avec le niveau de développement
des télécommunications au Maroc
et'évolution soutenue des taux
d’équipement des entreprises en
TIC, notre pays dispose aujourd’hui
d'une infrastructure a méme de Iui
permettre une accélération des
usages du numérique au profit de
notre économie en générale et de
nos entreprises en particulier. Toute-
fois et de notre point de vue, les par-
ties prenantes doivent redoubler
defforts pour améliorer les initia-
tives lancées et en proposer des nou-
velles visant a accélérer 'informati-
sation des PME/PMI (régulation,
sensibilisation, adaptation de I'offre,
bilinguisme, opportunité
SaaS/Cloud, support financier, etc.).
Plus globalement, comment le
numérique peut-il soutenir la
compétitivité et la croissance des
entreprises ? .

Le numérique est désormais de-
venu indispensable a la croissance
économique. L'entreprise doit au-
jourd’hui développer une stratégie
numeérique de nature a faire face a
une concurrence de plus en plus
rude. Une fois I'équipement ba-
sique en TIC acquis, le développe-
ment de I'usage et l'intégration des

TIC dans I'outil de production peut
donner a nos entreprises un avan-
tage compétitif majeur.

Existe-til des estimations de coiit

pour une entreprise qui souhaiterait

se «numeériser» ?

Nous n’avons pas de données de réfé-
rence surtout que la taille de lentre-
prise etle niveau d'usage du numé-
rique seront déterminants pour ces
cofits. Toutefois une structure de
taille petite ou moyenne peut dispo-
ser de certains usages standards et
d'une présence sur le Web dans une
fourchette de quelques dizaines de
milliers de dirhams a quelques cen-
taines de milliers de dirhams. Un dé-
veloppement plusimportant de ces
usages peut nécessiter un investisse-
ment encore plus important.

Le Cloud Computing semble s’emparer
petit a petit du monde de I'entreprise
dans plusieurs pays. Qu'en est-il du
Maroc ?

AuMaroc, le développement du
Cloud Computing est encore ti-
mide, mais nous enregistrons déja
quelques premiéres expériences.
L'offre locale s'installe progressive-
ment et quelques grandes struc-
tures ont derniérement franchi le
pas en délocalisant une partie de
leurs infrastructures ou de leurs

applications.

Quel apport peut représenter
aujourd’hui le Cloud Computing pour
une PME et quels peuvent étre les
risques qui découlent de son utilisation ?
Le Cloud Computing peut permet-
tre aux PME d’accéder facilement au
numérique et a moindre cotit. Toute-
fois et dans I'état actuel des choses,
certains points de vigilance sont a
adresser et en particulier ceux rela-
tifs a la protection des données et au
cadre juridique (niveau d'engage-
ment du prestataire, réversibilité,
etc.). Un développement croissant de
T'offrelocale avec en particulier des
datacenters sur le territoire maro-
cain sera sans doute un élément im-
portant pour encourager plus d'orga-
nisations a mettre sur le cloud une
partie ou la totalité de leurs systemes
d'informations.

Beaucoup de grandes entreprises sont
aujourd’hui présentes sur les réseaux
sociaux. Peut-on dire que ces outils sont
tout aussi intéressants pour les petites
structures ?

Oui. Avec 14,9 millions d'internautes
dont plus de la moitié qui se connec-
tent tous les jours et 83% d'entre eux
qui déclarent étre membres d'un ré-
seausocial, la présence sur les réseaux
sociaux est aussi une excellente op-

portunité pournos petiteset
moyennes entreprises. Toutefois, la
‘présence sur le Web en général et sur
les réseaux sociaux en particulier re-
quiert certains prérequis qui peuvent
ne passe vérifier pour certaines pe-
tites structures. La promotion des
marques, des produits etservices
d'une entreprise sur le Net nécessite
une stratégie adaptée a ce canal, tout
en prenant en compte le comporte-
ment desinternautes sur ce type de
sites. Il sera question par exemple de
disposerau préalable d'un site Web
convivial et mis a jour régulierement,
de répondre aux questions des inter-
nautes, de privilégier le canal digital
pour certaines informationsrelatives
aux nouveaux produits ou encore
d’animerlacommunauté quise crée
autour de la marque sur les réseaux
sociaux. Il ne faut passe lancer sans
un accompagnement par des compé-
tences spécifiques (comme le gestion-
naire de communautés). Les petites
structures s'appuient sur les services
et conseils d'un prestataire spécialisé.
Pour rappel, lors de cette deuxieme
édition desassises, une table ronde
sera dédiée a ce sujet pour partager
avec les participants les retours d'ex-
périences et les perspectives dans ce
domaine.



